
 
 
 

 
 

 

Updated March 23, 2020 

El Cuidado Infantil y COVID-19 
Preguntas frecuentes para escuelas 

 

Nota: esta información será actualizada con frecuencia. Por favor revise regularmente para 
mantenerse actualizado. 

 
¿A dónde debo enviar a los padres que tienen necesidad de cuidado infantil después de haber 

cerrado las escuelas? 

Se recomienda enfáticamente a las familias de Utah a primero tratar de coordinar la atención de 

sus niños entre sus amigos, familiares u otras personas de su comunidad que tal vez no estén 

trabajando. La capacidad del sistema de cuidado infantil y cualquier programa de cuidado infantil 

temporal que se establecerá durante este tiempo se enfocará en satisfacer las necesidades de los 

empleados esenciales del estado, tales como socorristas, profesionales de la salud y otras 

personas que trabajan para satisfacer las necesidades de salud pública y seguridad de los 

residentes del estado de Utah. 
 
 
Si el cuidado infantil formal es la única opción para una familia, esta debe ser referida a  “Care 
About Childcare” - caraboutchildcare.utah.gov para ayudarles en la búsqueda de cuidado infantil. 
Si la familia no tiene acceso a Internet, por favor pídales que llamen al 1-800-670-1552. 

¿Qué recursos financieros tienen a su disposición los padres para compensar el costo de los 
gastos de cuidado infantil? 

Workforce Services puede proveer Asistencia para Cuidado Infantil. La familia debe cumplir con 
requisitos específicos de ingresos y trabajo. Puede que dicha asistencia no cubra el costo total de 
la atención, pero ayudará. Para más información, visite jobs.utah.gov/occ/parent/overview . 

 
 
¿Hay alguén a quién podamos contactar en la Oficina de Cuidado Infantil si  tenemos 
preguntas? 

Las escuelas deben comunicarse con la Línea de Ayuda para Proveedores de la Oficina de  

Cuidado  Infantil por el número telefónico 1-866-435-7414 o escribiendo a  occ@utah.gov. 
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